BIZNISOFT v12

2023

HMS - Hotel MenadzZment Sistem

2023

U Biznisoft verziji 12, implementirana je najnovija funkcija — HMS — hotel menadZment sistem (u
daljem tekstu HMS), komponenta — alat, koji mozZe biti jako koristan svim korisnicima koji u
svojoj organizaciji pruzaju bilo koju vrstu smestaja gostima, a radi evidencije istih, vodenja knjige
gostiju, evidencije i obracuna boravisne takse — automatski, prijave domadih gostiju, prijave

stranaca (automatska prijava na portal e turista).

HMS je svakako kompletan i zaokruZen sistem evidentiranja gostiju, evidencije njihovih dodatnih
usluga u hrani i pi¢u tokom boravka, kao i automatskog izdavanja fiskalnih i izlaznih racuna
putem automatskog formiranja u BS POS-u. Kao krajnji produkt, HMS automatski formira

KNJIGU gostiju i vrSi automatski obracun boravisne takse.

HMS je implementiran u modulu Specifi¢ni sistemi (Slika 1).
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U cilju efikasnog i pravilnog koris¢enja Biznisoft HMS neophodno je podestiti odredene

parametre u BizniSoft konfiguratoru i to (Slika 2):

e 10426 - ID ugostiteljskog objekta (HMS). U koloni vrednost uneti broj koji je
dodeljen od strane eTurista vasem objektu.

e 10565 HMS - Sifra artikla za dorucak. U koloni vrednost uneti $ifru artikla koji ste

prethodno dodelili za dorucak.

e 10566 HMS - Sifra artikla za osiguranje. U koloni vrednost uneti $ifru artikla koji

ste prethodno dodelili za osiguranje.

Na osnovu navedenih parametara program automatski pri unosu svakog gosta koji je na no¢enju
u datom objektu dodaje zadnje dve stavke koje ¢e biti uracunate u cenu prilokom izdavanja

racuna.

BIZNISOFT v12 | Konfigurisanje BizniSoft-a [X|

Konfiguracioni parametri | Upravianje sertifkatima Za operatera | 7a firmu / kijenta

Za radnu Stanicu | Za objekat firme

1D Parame...| Naziv kenfiguracionog parametra ‘] | ~J[fre [nazv frme / Kiienta

| Mesto | Adresa 3]

10444|Zaokrui na komercijalno pakovanie 1/SR "VASA FIRMA®
10089 |Zatvori potradivana kupca prilkom krjzenja specifisacie idazne 90 |SR "TESTFIRMA™
fakture

10157 |Sifarnik artkla - Dodatna F7 pretraga

10219 |Sifra banke za izvoz virmana tajmerom

10412 | Sifra isplatioca kod banke Potanske Stedionice
10385 Sifra plaéanja prilkom generisanja QR koda 221
10179 Sifra potpisanog BS dokumenta

10316 Sifra vrste zarade za dopunu do minmalne zarade

o000

8

lod2 » wow

8

BEQGRAD VASA ADRESA 111111111
BEQGRAD UL KRALIA ALEKSANDRA 15 123324423

ALK R T

10312 |Stampa naloga gavne kniige uvek $tampa nazv konta

ID Par... / |Naziv konfiguracionog parametra | Entitet | Vred.entiteta | Vrednost | Priortcet |

(]
[m]

10362|5tampaj QR ked za placanje na fakturi

10059 |Stampaj ambalaZu sa tekuteg dokumenta

10230 | Stampa; broj fakture u poziv na broj izaznih dokumenata
10229 | Stampaj iznos kursa prilkem fakturisanja po valitnej Kauzdi

=) Vrsta parametra : Konfiguradja

10002 | Podrazumevana godina
=] Klasifikadija : 103 BizniSoft POS

om

&

10072 |Niveladije su disiocirane za promene cena u propisanom cenovriku

~snovno
b e D e 10075 |BianiSoft POS radi u restoranskem refimu Operater  |TEST
=) Klafikadia - 108 Specifici podsistei

= Klasifikadja : 101 Osnovna podefavanja

Operater  |TEST 023

ke funl

= Klasifikacija : 108 Specificni podsistemi i ostale funkcije | I 10426 |1D Ugostiteljekog objekta (HMS) FirmaKijent |1 13345678

10272 | Atributs partnera po valut - broj dana kasmenja

10271|Atribut partnera po valut - za atrbut partnera

10270 Atribut partnera po valuti - za sve partnere

10269 |Atribut partnera po valut - ifra atributa 23 dodelu

10523 |Fksni iznos troska dostave

10086 |HMS - Matin broj objekta

10085|HMS - Tip objekta

10565 HMS - Sifra artikda za doruéak

10566 |HMIS - Sifra artida za osiguranje

10426 1D Ugostiteljskog objekta (HMS)

10080 Lokacja speciitnh fajova za trasnfer T1

10369 |OTP Bianka -impart naloga 2a prenos - kijentski broj

10333|Omegudi brisane stavke u knjifeniu premeta

10113|Otkup proizvoda - Atribut partnera za nagu robu

10114/ Otk proizvoda - Atibut partnera 23 nsfu robu na tudem
skiadiEt

10556 [HMS - Sifra artida 23 osi

] Vrsta parametra : Ovlaicerje

olo|dOle|s

20022|Omogud izmenu standar

=0

10112|0tkup proizvoda - Atribut partnera za tudu robu

10416|Otkup proizvoda - Onemogud brisanje dokumenta

10104|Otkup proizvoda - Onemogué ruéni unos tefine

10064|Othup proizvoda - Podrazumevana klasa

10332|QkuR proizvoda - Prokanié promenu viasnika prilkom otupa od
era

10364|Othkup proizvoda - Rastur racunaj na NETO
10540 |Othkup proizvoda - SILO ¢elja je cbavezra
10331|Otkup proizvoda - Sios se vode po SRPS
10103|Otkup proizvoda - Speciiéan Kigent bp DNDN
10102|0tkup proizvoda - Speciiéan Kijent 6p VREL
10365|Otkup proizvoda - SuBenje raéunaj na NETO

oooooo o ~0ge

W W { 2304816 » W ow = Akxw 1od6 » »w

10565 |HMS - Sifra artiia za dorucak FrmajKijent |1 113

ocioj @ 4

igurare Fimajijent |1 0

=) Kasifkaija : 201 Spedfitna oviaséenja

a

rdnih parametra Operater DEMO

- CE R

Prikazi podatke Dodaj vrednost | Obridi vrednost | Kopiraj | Nalepi | Podraz.godina

Slika 2 - Postavljanje konfiguracionih parametra za HMS

Upii / Primeni

Pre samog evidentiranja gosta i njegove prijave neophodno je definisati odredene Sifarnike koji

su neophodni radi pravilnog funkcionisanja HMS.
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Prvi Sifarnik u nizu jeste Tipovi soba. Klikom na isti otvara se prozor u kome tasterom F5
otvaramo novi red. Redni broj je predefinisan. Tasterom enter prelazimo u sledeée polje Naziv
(jednokrevetna, dvokrevetna....) i odnosi se na vrstu usluge koju mozemo pruziti nekom gostu.

U slede¢em polju neophodno je dodeliti neki od artikala iz Sifarnika artikla tasterom ,+“ i
izborom artikla. Ovo znadi, da unapred odredujemo gostu koju c¢e vrstu usluge prenodista
koristiti prilikom evidentiranja same rezervacije — kasnije. Opis je opcionalan i moZe asocirati na
vrstu usluge koju ¢emo prutziti (Slika 3).

Napomena: da bi vrsili novi unos ili bilo kakve izmene uvek moramo da pre toga ¢ekiramo polje
izmene ili pritisnemo taster F2.

BIZNISOFT v12 | Tipovi soba [X |
Sifra | Naziv | &f cene | Naziv usluge | opis |vieme zmene | Operater
M| =0r0GEvET | 000002 PRENOCISTEU EDNOREVE NS i
2 DVOKREVETNA 000003 [PRENOCISTE U DVOKREVETNOJ SOE]| 30.09.22 00:55:28 |MILAN
3 TROKREVETNA 000004 |PRENOCISTE U TROKREVETNO SOE] 30.09.22 00:55:29 |MILAN
4| DNEVNI BORAVAK 000005 | DNEVNI BORAVAK 30.09.22 00:55:30 |MILAN

lodd » W W oK E

ID F2 - IZMENE I F5 - Novi OK /[ upisi

Slika 3 - Definisanje Tipova soba

Slededi Sifarnik je Vrste soba. Ovde je neophodno odrediti vrste soba, narocito ukoliko se
radi o hotelu koji raspolaze najrazlicitijim vrstama istih. Tasterom F5 otvaramo novi red i redom
unosimo jednokrevetna, dvokrevetna, apartman.... Prelezak u svako sledece polje vrsi se
tasterom ENTER. Uporedo, potrebno je definisati koliko ta soba sadrzi kreveta i koje vrste istih.
U istom redu obavezno treba odrediti i koliko ista soba moZe primiti odraslih lica a koliko dece
(Slika 4).
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BIZMISOFT v12 | Vrste soba %

Sifra |Nazh.f |Krevet |Krevet |Dndatni |Br odraslih |Br dece  [Vreme izmene |Dpemter
31.12.15 10:43:20

31,12,15 10:43:36 DEMO
31,12,15 10:43:43 DEMO
01.01.16 23:34:23 DEMO
03.01.16 09:48:11  |DEMO

2|DVOKREVETNA
3| TROKREVETMA
4|CETVOROKREVETMA
5| DVOKREVETNA

1 0
2 0
3 0
4 0
1 2

=g ===
Pd | s | g | S
(=D R R

Slika 4 - Definisanje Vrste soba

Sledede, treba definisatti Sifarnik Atributi soba, i to su opcionalne karakteristike koje ne
mora da sadrZi svaka soba, ve¢ svaki od istih dodeljujemo Zeljenim sobama. Ova opcija, kasnije,
moze biti jako znacajna u izradi odredjenih vrsta statistickih izvesStaja za menadZment hotela.
Novi red otvara se tasterom F5, i redom se unose Zeljeni atributi(Slika 5).

Artibuti IDndteene sobe

Sifra | Naziv atributa
0001 [KLIMA
0002 |LCD TV
0003 |\WIFI INTERMET
0004 |MINI BAR
0005 [TELEFOM
0006 |KABIMA SA MASAZERIMA

Slika 5 - Definisanje Atributa soba

Sledeée, treba uneti i konkretan Sifarnik soba kojima subjekat raspolaZe. Navedeni
Sifarnik odnosi se na kompletan spisak svih soba, kako bi se kasnije tacno rasporedili gosti koji
budu smesteni u njima. Novi red otvara se tasterom F5 i unosimo konkretan broj sobe, prelazak
u sledeca polja vrsi se tasterom ENTER. Tip sobe je ve¢ predefinisan i vrSimo izborom tastera ,,+“.
Vrsta sobe je takode vec definisana i vrsi se izborom tastera ,+“. Odredujemo da li je soba
pusacka ili ne. Ostala polja ¢e biti sama popunjena (Slika 6).
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BIZNISOFT v12 | Sifarnik soba [x

Lista soba| Atributi soba

Br sobe | Sprat | Tip |vrsta | status lpuéaika !Max o... |Max d... | Opis | vreme gmene | Operater A

101 Prvi DVOKREVETNA DVOKREVETNA Slobodna O 2 1 29.03.23 14:32:33 DEMO

102 Prvi DVOKREVETNA DVOKREVETNA Zauzeta O 2 1 B

103 Prvi [ TROKREVETNA [ TROKREVETNA Rezervisana O 3 o

104 Prvi [ TROKREVETNA [ TROKREVETNA Rezervisana O 3 o

105 Prvi [ TROKREVETNA [ TROKREVETNA Slobodna 3 o

1086 Prvi [ TROKREVETNA [ TROKREVETNA Slobodna O 3 o

07 Prvi TROKREVETNA [ TROKREVETNA Rezervisana O 3 o

108 Prvi  [DVOKREVETNA  DVOKREVETNA |Slobodna O 2 0

09 Prvi  |[DVOKREVETNA  DVOKREVETNA |Skobodha 2 0

10 Prvi  |[DVOKREVETNA  DVOKREVETNA |Slobodha O 2 0

11 Prvi  |[DVOKREVETNA  DVOKREVETNA |Slobocha O 2 0 12.11.2220:28:32 | DEMO

112 Prvi DVOKREVETNA DVOKREVETNA Slobodna ] 2 ] 12.11.22 20:21:35 |DEMO

113 Prvi DVOKREVETNA DVOKREVETNA Slobodna ] 2 o 12.11.22 20:21:39 |DEMO

114 Prvi DVOKREVETNA DVOKREVETNA Slobodna ] 2 o 12.11.22 20:24:23 |DEMO

115 Prvi DVOKREVETNA DVOKREVETNA Slobodna ] 2 o 12.11.22 20:24:26 |DEMO

116 Prvi DVOKREVETNA DVOKREVETNA Zauzeta O 2 o 12.11.22 20:24:31 |DEMO

17 Prvi DVOKREVETNA DVOKREVETNA Slobodna O 2 o 12.11.22 20:24:35 |DEMO

118 Prvi DVOKREVETNA DVOKREVETNA Slobodna O 2 o 12.11.22 20:24:37 |DEMO

119 Prvi DVOKREVETNA DVOKREVETNA Rezervisana O 2 o g

120 Prvi DVOKREVETNA DVOKREVETNA Slobodna O 2 o

121 Prvi DVOKREVETNA DVOKREVETNA Zauzeta O 2 o

122 Prvi DVOKREVETNA DVOKREVETNA Slobodna O 2 o

123 Prvi DVOKREVETNA DVOKREVETNA Slobodna O 2 o

124 Prvi DVOKREVETNA DVOKREVETNA Slobodna O 2 ]

125 Prvi  |[DVOKREVETNA  DVOKREVETNA |Slobodha O 2 0

12 Prvi  |DNEVNIEORAVAK DVOKREVETNA |Slobodha O 2 0

130 Drugi | EDNOKREVETNA |JEDNOKREVETNA Rezervisans|  [J 1 0 28,03.23 12:55:53 | TEST

201 Drugi  [DVOKREVETNA  DVOKREVETNA |Slobocha O 2 0 12.11.2220:24:58 |DEMO

202 Drugi DVOKREVETNA DVOKREVETNA Rezervisana ] 2 ] 12.11.22 20:25:02 |DEMO

203 Drugi DVOKREVETNA DVOKREVETNA Zauzeta 2 o 12.11.22 20:25:45 |DEMO

204 Drugi DVOKREVETNA DVOKREVETNA Slobodna ] 2 o 12.11.22 20:25:06 |DEMO

205 Drugi [ TROKREVETNA [ TROKREVETNA Slobodna ] 3 o 12.11.22 20:25:08 |DEMO

2086 Drugi [ TROKREVETNA [ TROKREVETNA Slobodna O 3 o 12.11.22 20:25:10 |DEMO

207 Drugi [ TROKREVETNA [ TROKREVETNA Slobodna O 3 o 12.11.22 20:25:12 |DEMO

208 Drugi [ TROKREVETNA [ TROKREVETNA Slobodna O 3 o 12.11.22 20:25:15 |DEMO

203 Drugi DVOKREVETNA DVOKREVETNA Slobodna O 2 o i

210 Drugi [ TROKREVETNA [ TROKREVETNA Slobodna O 3 o

211 Drugi [ TROKREVETNA [ TROKREVETNA Slobodna O 3 o

212 Drugi [ TROKREVETNA [ TROKREVETNA Slobodna O 3 o

213 Drugi [ TROKREVETNA [ TROKREVETNA Slobodna O 3 o

214 Drugi [ TROKREVETNA [ TROKREVETNA Slobodna O 3 ]

215 Drugi  TROKREVETNA  TROKREVETNA |Slobodna O 3 0

216 Drugi  TROKREVETNA  TROKREVETNA |Slobodna O 3 0

247 Drugi  TROKREVETNA  TROKREVETNA |Slobodna O 3 0 .
1od87 b B oW g

O F2 - IZMENE F5 - Dodaj sobu F7 - Provera termina F9 - PrikaZi sve F10 - Pretraga po atributu Ok / Upisi

Slika 6 - Definisanje Sifarnika soba

Sifarnik taksi predstavlja tabelu u kojoj odredujemo vrste lica-gostiju koji mogu odsedati
u nasem objektu. To su lica koja pladaju punu taksu, placaju 50% takse ili ne plac¢aju taksun (Slika
7).

BIZNISOFT v12 | Sifarnik taksi[x

Sifra | Naziv krl’. ush....| Naziv usluge | 1znos
01/PLACA 000001 | BORAVISMA TAKSA 100,00
02 |ME PLACA 000001 BORAVISNA TAKSA 0,00
03 |PLACA 50% 000001 | BORAVISMA TAKSA 50,00

Slika 7 - Definisanje Sifarnika taksi

Napominjemo da je neophodno izabrati Sifru artikla koju smo uneli pod odredenim pravilima, tj.
Sifra artikla na primer 100 - Boravisna taksa, koju smo obavezno ¢ekirali kao uslugu, u osnovnim
podacima dodelili smo joj odgovarajuci raéunovodstvni konto na primer 4821 i stavili stopu SO,
kako ista ne bi bila uzeta u obzir u POPDV evidenciji (Slika 8).
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BK Stomirano | & Partneri 33 Artiki | [E3 Knntaktl [E] SIFARNIK ARTIKALA ~|

BIZNISOFT vi2 | &ifarnik taksi | Artiki - proizvedi X
Sfra Naz artikia [3MR  Fporez| Tarffa [Bar-kod artkia | Grupa [Katalog braj | Odelie... Jproi... Sio... [Ko... [Am... [Konto | Mesto tr...|Nosioc t... [Min.zalhe |Panska ce...[VP cenap...|Cena RSD | Kolina na ...
=) 000001 [BORAVISNA TAKSA | [kom En I 9 0000 00000 m o E O E ] E [ [ 130,00 -3,00
STANJE PO OBJEKTIMA | PROMET L OBJEKTU | PROMET PO SUBJEKTIMA
[ Tnazi objekta |Fakt.cena [Nab.cena |VP cena |MP cena |%RC...|%RCVC|Ukulz |Ukizbz |Stenfe  |Potvr... |Rezer.. [Nepr... |Ref.o...|RaspoloZ...| A
011/RECEPCIIARESTORAN s0,00 13000 130,00 130,00 000) 0,00 0,00 2,00 000 100 o000 -3,00
UKUPNO: 0,00 2,00 oo0| 100 om0 3,00 v
(2] 000002 [PRENOCISTE U JEDNOKREVETNO SOBT [EE 9 | 0000 | O ) o o 5.000,00 0,00
3] 000003 |PRENOCISTE U DVOKREVETNO] SOBI KoM |51 9 0000 a o o o 6.000,00 -1,00
(3] 000004 |PRENOCISTE UTROKREVETNO SOBL KOM |51 ] 0000 o|o;o|g 7.000,00 -2,00
(3 000005 |DNEVNI BORAVAK KoM |51 9 0000 [m] o o o 2.000,00 0,00
2] 00000 |PUN PANSION KOM |51 9 0000 (] o o o 1.200,00 3,00
£} 000100 |COCA €OLA 0,33 KoM |51 1 0000 ooooo0| O o|lolo 150,000 150,00 150,00
2] 000101 |FANTA 0,33 KOM  |s1 1 0000 oooooo| O o o, o 150,000 150,00 150,00
£ 000102 |BIFTEK 0,300 KoM |51 1 0000 ] O o o 150,000 150,00 800,00
2J 000103 |BELA VESALICA 0,250 KoM |s1 1 0000 oooooo| OO o o o 550,000 550,00 550,00 0,00
5] 000104 |ZUTI CVET 0,7 KoM |51 1 0000 ooooo0| O o|lolo 100,000 1.800,00 1.800,00 0,00
2] 000105 |PLIESKAVICA 0,300 KOM  |s1 1 0000 oooooo| O o o, o 400,000 400,00 400,00 0,00
£] 000105 |MOZAIK 0,7 KoM |51 1 0000 ] O o o 2,000,000/ 2.000,00 2.000,00 0,00
2J 000107 |GULAS 0,300 KoM |s1 1 0000 oooooo| OO o o o 850,000 850,00
4 000108 |FD KOM |51 1 0000 oogooo) O | O () o, o 120,00 0,00
2] 000109 | BORAVISNA TAKSA KoM |s0 9 0000 000000 o o o, o 130,000 130,00
£} 000110 |PRENOCISTE U CETVOROKREVETNO] SOBL KoM |s1 E] 0000 000000 ojlo[o0[d 9.000,00 0,00
10d17 » w4 =« KR
{0snavni podact| Atrbuti artkia | Finansjski podaci | Dogadafi | Pofia po Zefi| Definisarje nabavnih cena | Sfre po partnerima | Receptura | Artikal u recepturi| Specifikacta barkodova | Sergski brojevi | Vrste PDV prometa | Pregled dokumenata | Vezni dokumenti| XI4/[»
= Karakter artikla BeniSoft POS - Prodaja na kasi Ostali podaci Opis / Interna napom¢
Poreska stopa: (S0 Faktor jed.mere: 1,0000] Jediniéna cena O Komerciaino pakovanje Mob/Wws sort: O]
" Jedinica mere: |KG Artikal je usluga Koef.za prer.:| 1,000000]KOM B
Tedina u KG: Zapremina u m3: [ 0,00000 T Garancia (mes): | 12 Tesinski 8k O
Koeficjent: 1,0000) Artikal je sirovina i3
Tarifni stav: | 9 OSTALE USLUGE SA I BEZ PDV-A 2 : . O Artikal je grupa artikia i usluga . o
rocenat kala:
Grupa: | 0000 | [OSTALO O3 komisona roba 01 Ambab22 [ arti) se programiva u vagams | [ Transportno pakovanje
- Carinska stopa:
e e e . O kooperacga [ Turst.usuga (4 i prodaju u POS-u D
- ’ ¢ e[| Prosoiod o stvands < [ postaje dodaci za artikal B, o
Katalodi broj: Akcrebat: | 0,00 Nosioctr.: % ||l g Arts e provedsponprozved e TR MILAN 260122010608 = o
Zamena: Odefienje: 000000 Tuda roba: | Tuda robz = . O Ignorisi minusno stanje
A S ~0000]| Tl Obmuto oporezvarge Planska cena: | (nfe definisana) Ao e dshrmr)
mbalaZa: ~| Faktor ambakaZe: . =
PLU 3ifra: 00001 Adresa:
< >
Alt+S Svi artikl - PRIKAZ: FS - SVT ARTIKLI, F8 - ARTIKLT ZA OBJEKAT, F11 - SAMO SA STANJEM Rez: 0,00 FKC 50,00 NBC: 130,00 wvec: 130,00 MeC 130,00 cena 130,00
O F2 - ZMENE @ FS-NOVIARTIKAL PRETRAGA ( Ctrl-+), F1-PO 3IFRI, F7 - PO NAZIVU, F 10 - PO ATRIBITU, F3 - PO KAT.BR., F4 -PQ ZAMENI, F6 -PO BARKODU F9-OsveZi | LB | Kartica

Slika 8 - Sifra artikla boravisna taksa

Ovaj Sifarnik je unapred predodreden Zakonom o ugostiteljstvu, ¢lan 70-76" ali je potrebno da
isti detaljnije proucite kako biste bili sigurni u iznose i nacine plaéanja — naplate boravisne takse.

Vrste usluga je jednostavna tabela koja sluZi viSe za informaciju ali i kod odredivanja broja
boravisnih taksi, a prilikom automatskog obracuna boravisne takse (Slika 9).

BIZMISOFT w12 || Vrste usluga X

Sifra | Naziv |
01|N/D
02 | DNEVNI BORAVAK

Slika 9 - Vrste usluga

Tabele: Vrste dokumenata, Sifarnik drzava, Grani¢ni prelazi unapred su predefinisane tabele u
Biznisoftu, koje su neophodne prilikom pravilnog evidentiranja gostiju i pravilnog upisivanja istih
u knjigu i ostale evidencije (Slika 10).

! https://www.paragraf.rs/propisi/zakon-o-ugostiteljstvu.html
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BIZNISOFT w12 | Vrste dokumenata [x BIZNISOFT v12 | Sfamik drfava - HIS (X BIZNISOFT v12 | Graniéni prelazi x

&fra |NazN Smmn\Nam | Oznaka ‘§ifm |Nazi\' |
01|PASOS (SRB) F o 1 APAT[N

101 ALBANIIA

02|PASOS (STRANI) 102|BUGARSKA BGR 2|BADOVINCI
03|PASOS PORODIENI (STRANI) 104 MADIARSKA o 3|BAJINA BASTA
04|PASOS ZAJEDNICKT 106 POLISKA POL 4|BAIMOK
06|PASOS DIPLOMATSKI 107 RUMUNIIA ROU 5|BARKASOVO
07|PASOS SLUZBENI 201|ANDORA AND At

11 [POMORSKA KNIAICA ﬁ; ;:LGSTJLJA :EULT ; ;:ELA;:EL:NKA
12|BRODARSKA KNIIZICA Daoae e SpaaeRE
21[PUTNI LIST ZA REPATRIJACIIU 205 [FINSKA B

22|PUTNI LIST 74 STRANCE 206 FRANCUSKA FRA 10|BEZDAN

11|BEZDAN - RECNI

23|PUTNA ISPRAVA ZA TZBEGLICE 207|GREKA GRC 21500IE0

24|PUTNA ISPRAVA ZA LICA BEZ DRZ. 208|HOLANDIIA ND s -
209/ RSKA T 13|BOGOJEVO - ZELEZNICKT

25|PUTNA ISPRAVA ZA MALOG. PRELAZ TalBRASIA

31|TRAVEL DOCUMENT HOELAD £

22 PERNIT TO RERNTER TO (BA 211[mALDA A 15 |DIMITROVGRAD
212[LIHTENSTAIN LIE 16 |DONI MILANOVAC

33 |REISAUSWELS 213 LUKSEMBURG LUK 17|GLOBOCICA

34|FREMDENPASS 214/MONAKO =] 18|GLOBOCICA

35|TITRE DO VOYAGE 215 NEMACKA DEU 19/Gonovo

36 |LAISSEZ-PASSER POLR ETRANGERES 216 NORVESKA NOR. 20| GOLUBAC

41|TURISTICKA PROPUSNICA 217|PORTUGALIA PRT 21|cosTUN
218[SAN MARING SMR

51|PUTNI TALON (UZ ISPARVU O IDEN|

61|0STALE PU'H\IE(LIlsPRAVE : 219/5PANIIA = lnoeE

o 220 SVAICARSKA cHE 23|HORGOS i,

71|LICNA KARTA (SRE) 221/ SvEDSKA SWE 24|HORGOS - ZELEZNICKT

72|LICNA KARTA ZA STRANCA 222| VATIKAN VAT 25/ JABUKA

73 |LICNA KARTA (STRANA) 223 |VELIKA BRITANLIA GBR 26| JAMENA

Slika 10 - Vrste dokumenata, Sifarnik drzava, Grani¢ni prelazi

Sifarnik gostiju, jeste najbitnija tabela, koju takode pravilno treba popuniti kako bi sve ostale
evidencije bile ta¢ne. Novi red ove tabele otvara se tasterom F5. Redni broj je automatski i
tasterom ENTER prelazimo u sledeca polja u kojima vr§imo unos podataka za konkretnog gosta.
Podaci koje je moguce uneti: prezime, ime, odredjujemo da li placa ili ne boravi$nu taksu, koji je
tip gosta (strani ili domadi), pol, JIMBG, mesto rodenja, adresu stanovanja, Sifru opstine, opstinu
rodenja, drzavu rodenja, datum rodenja, postanski broj, mesto stanovanja, drzavu stanovanja,
koja je veé predefinisana — tasterom ,+“, opStinu stanovanja, drzavljanstvo — tasterom ,,+“,
ulazak — koji se odnosi na granicni prelaz — tasterom ,,+“ datum ulaska, viza, tj. da li gost gostuje
u viznom rezimu ili ne, broj vize, mesto izdavanja vize, datum izdavanja vize, tip isprave —
tasterom ,,+“ broj putne isprave, datum izdavanja putne isprave, datum boravka do..., konktakt
osoba, telefon, e-mail, Sifra partnera — ukoliko se radi o pravhom licu — tasterom ,+“ kao i
opcionalna napomena, i na kraju i samu boju radi nacina pregleda, mozemo dodeliti odredenim
gostima (Slika 11).

BIZNISOFT w12 | Sifarnik gostiju [x!

Sfra__|prezime | 1me | Taksa | §...| Opis Umanjenja | Tip |Pol |IMBG |RGZ ... |RGZ Naziv mes... |RGZ ...| RGZ Naziv opt... | Mesto rodenia | Dri rod| Drzava rodenia |
00505

0000002 |GEROV PETAR PLACA STRANI DRZAVLIANIN M CHERVEN BRYAG 0102 BUGARSKA
0000003 |DZHAMBAZOVA | TSENKA PLACA STRANI DREAVLIANIN i TETEVEN 0102 BUGARSKA
0000004 | HRISTOV MIHATL PLACA STRANI DRZAVLIANIN M SOFIA 0102 BUGARSKA
0000005 [KOSTOVA DANIELA PLACA STRAMI DRZAVLIANIN i SOFIA 0102 BUGARSKA
0000006 |RAZHCHEV EMIL PLACA STRAMI DRZAVLIANIN | M SVISHTOV 0102 BUGARSKA
0000007 | TCHOLAKOV [TODOR PLACA STRAMI DRZAVLIANIN | M SOFIA 0102 BUGARSKA
0000008 |YOTOVA EMILIYA PLACA STRANI DRZAVLIANIN i SVOGE 0102 BUGARSKA
0000009 (IGNATOVA DANIELA PLACA STRANI DRZAVLIANIN H SOFIA 0102 BUGARSKA
0000010 |VELEVA VERKA PLACA STRANI DRZAVLIANIN i RAVNO POLE 0102 |BUGARSKA

BIZNISOFT w12 | Sifamnik gostiu [x]

Dat rodenja |DrZ s... | Naziv drfave | Drsavia... | Nazi | vist... [Nazv putne sp...| vrst... | viza | viza | Broj vize | Mesto izdavania vize | Datum 2d ...|Br. putne isprave | Dat izd putne ispr | Dat boravia do
04.03. 1958 0102|BUGARSKA 102 BUGARSKA 073 |LICNA KARTA (STR/ a 649149686 19.06.20 02.01.22
22.01.1964 0102|BUGARSKA 102 BUGARSKA 073 |LICNA KARTA (STR/ a 646730248 26.10.16 02.01.22
07.08.1953 0102|BUGARSKA 102 BUGARSKA 073 |LICNA KARTA (STRZ a 649095394 03.06.20 02.01.22
02.07.1959 0102|BUGARSKA 102 BUGARSKA 073 |LICNA KARTA (STRZ a 649342426 28.07.20 02.01.22
26.08.1975 0102|BUGARSKA 102 BUGARSKA 073 |LICNA KARTA (STR/ a 648944132 19.03.20 02.01.22
08.02.1974 0102|BUGARSKA 102 BUGARSKA 073 LICNA KARTA (STR#| m] 651031921 02.09.21 02.01.22
24.01. 194 0102 |BUGARSKA 102 BUGARSKA 073 LICNA KARTA (STR| m] 650137028 10.02.21 02.01.22
22.11.1953 0102 |BUGARSKA 102 BUGARSKA 073 LICNA KARTA (STR| m] 648763996 17.01.20 02.01.22
30.06.1953 0102 |BUGARSKA 102 BUGARSKA 073 LICNA KARTA (STR| m] 650092667 19.01.21 02.01.22

Slika 11 - Definisanje Sifarnika gostiju

Sledeéa sekcija sa Sifarnicima pod nazivom eTurista Sifarnici je formirana na osnovu Sifarnika
koji se koriste na sajtu eTurista i pomocu njih mi pojednostavljujemo prijavu gostiju na portal
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eTurista koja se moze odraditi direktno iz BizniSofta. Svi ovi Sifarnici su unapred definisani od
strane eUprave Republike Srbije i mi ¢emo ovde navesti Sta oni predstavljaju.

Prvi Sifarnik opstina-RGZ sadri Sifre svih mesta u Srbiji sa opstinom kojoj pripada i koji se
koristi radi evidentiranja mesta stanovanja gosta (Slika 12).

BIZNISOFT w12 | Sifarnik opdtina - RGZ [x

Sifra opitine | Naziv opétine | §ifra mesta 71| Naziv mesta
70017 | ALEKSANDROVAC 700029 | ALEKSANDROVAC
70017 | ALEESANDROVAC 700037 BZENICE
70017 | ALEKSANDROVAC 700045 BOBOTE
70017 | ALEKSAMDROVAC 700053 |[BOTURICT
70017 | ALEKSANDROVAC 700061 |BRATICI
70017 | ALEKSANDROVAC 700070 |VELIKA VRENICA GORMIA
70017 | ALEKSANDROVAC 700088 | VELIA GLAVA
70017 | ALEESANDROVAC 700096 VITEOVO

Slika 12 - Sifarnik opstina-RGZ

Drugi Sifarnik je Umanjenje boraviSne takse i on sadrZi uslov po kome je gost osloboden od
pla¢anja boravisne takse (Slika 13).

BIZMISOFT v12 || Umanjenje boravisne takse X

Sifra | Opis
01(DETE DO 7 GODIMA
02[(DETE OD 7DO 15 GODIMA
03 |LICE MA LE'&ENJUJ‘LEKARSKA KOMISIIA IZ ELAMA 74 ZAKOM?
04|LICE 5A INVALIDITETOM IZ ELAMA 74 ZAKOMA
05 | ORGANIZOVANI BORAVAK UCENIKA I STUDENATA IZ CLANA
06 |STRANI DRZAVLIAMIN IZ CLAMNA 74 ZAKOMA
07 |LICE KOJE MEPREKIDNO BORAVI DUZE OD 30 DAMA
08 | OSLOBADANIE BORAVISNE TAKSE PO MESTL PREBIVALISTA

Slika 13 - Sifarnik Umanjenje boravisne takse

Tredi Sifarnik je Vrsta putne isprave i u njemu imamo listu isprava na osnovu kojih prijavljujemo
gosta (Slika 14).
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BIZMISOFT w12 | Vrsta putne isprave X

Sifra | Naziv
003 | PASOS PORODIENI (STRANI)
004 |PASOS ZAJEDNICKT
006 |PASOS DIPLOMATSKI
007 |PASOS SLUZBENI
011 |POMORSKA KNITZICA
012 |[BRODARSKA KNITZICA
022 |PUTNI LIST ZA STRANCE
023 |PUTNA ISPRAVA ZA IZBEGLICE
024|PUTMA ISPRAVA ZA LICA BEZ DRY,
061|0STALE PUTNE ISPRAVE
072 [LIEMA KARTA ZA STRANCA
073 |LIEMA KARTA (STRANA)
083 |PASOS LIENI

Slika 14 - Sifarnik Vrsta putne isprave

Cetvrti ifarnik je Vrsta vize ukoliko je za gosta potrebna viza (Slika 15).

BIZMISOFT w12 | Wrsta vire >
Sifra | Maziv
006 |VIZA A - AFRODROMSKA TRANZITNA VIZA
008 |VIZA C - VIZA ZA KRACT BORAVAK
009 |VIZA D - VIZA 7A DUFT BORAVAK
010 |VIZA DRUGE DRZAVE

Slika 15 - Sifarnik Vrsta vize

Peti Sifarnik je Mesto ulaska u zemlju gde biramo iz ponudene liste graniéni prelaz gde je usao
gost (Slika 16).

Sifra | Naziv |

001|AER.ODROM BEOGRAD

002 |AER.ODROM MORAVA

003 |AERODROM NIS

004|APATIN RECNI

005 [BADOVINCI

006 [BAIMOK

007 [BATROVCI

008 [BACKA PALANKA

009 [BACKT BREG

010 [BACKT VINOGRADI

011|BERKASOVO

012 |BEZDAN DRUMSKI

Slika 16 - Sifarnik Mesto ulaska u zemlju

Sesti Sifarnik je Vrsta ugostiteljskih usluga, iz ove liste biramo uslugu koju smo pruzili gostu
(Slika 17).
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BIZMISOFT w12 || Vrsta ugostiteliskih usluga |x
Sifra | Naziv

01|SMESTAJ

02 |NOCENIE 54 DORUCKOM

03 | POLUPANSION

04|PUN PANSION

Slika 17 - Sifarnik Vrsta ugostiteljskih usluga

Sedmi Sifarnik je Nacin dolaska, ovde biramo da li je gost doSao sam ili preko turisticke agencije
ili neke druge organizacije (Slika 18).

BIZMISOFT w12 | Madin dolaska %

Sifra | Naziv
01 |INDIVIDUALMI DOLAZAK
02 |DOLAZAK PO OSMNOVU REZERVACLIE IZVRSENE OD STRANE T
03 |DOLAZAE PO QSMOYL REZERVACIIE PREKD REZERVACIOMIF
04| ORGANIZOVANI DOLAZAK PREKD TURISTIEKE AGENCIIE OR
05 |DOLAZAK KAD KORISMIK VAUCERA ZA SUBVENCIONISAMO K

Slika 18 - Sifarnik Nacin dolaska

Osmi Sifarnik je Razlog boravka i ovde navodimo ukoliko znamo koji je razlog boravka gosta
(Slika 19).

BIZMISOFT v12 | Razlog boravka |X

Sifra | Naziv

000 | OSTALO

003 | POSLOVMA POSETA

004 | TURIZAM

006 | SPORTSKA MANIFESTACIIA
008 |SKOLOVANIE: PRAKSA: NALUCND ISTR.
009 [LECEMIE

017 | VERSKI SKUP

018 | DRZAVNA

019 |IZBEGLICA

020 |PRIVATNA POSETA

Slika 19 - Sifarnik Razlog boravka

Preuzmi Sifarnike je opcija kojom preuzimamo navedene Sifarnike iz baze Biznisoft-a a koja je
napravljena na osnovu baze podataka sa sajta e-Turista kao nasa interna baza, obzirom da
automatsko preuzimanje sa sajta e-Turista ne postoji.

Evidencija rezervacija je konacna tabela u kojoj éemo evidentirati goste koje smo prethodno
uneli u tabeli Sifarnik gostiju i u kojoj éemo ta¢no odrediti koju vrstu usluge koriste i za koji
period ¢e koristiti uslugu smestaja. Tasterom F5 unosimo novi red, prelaskom u sledeée polje

10
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tasterom ENTER, i zatim tasterom ,+“ biramo gosta koji je unet. (Napominjemo da sam unos
gosta moze biti izvrSen i prilikom unosa konkretne rezervacije na koju se odnosi). Zatim,
odredjujemo datum prijave, kao i datum odjave tj. datum odlaska gosta. U koloni broj osoba tj.
broj sobe tasterom ,,+“ biramo u kojoj sobi ¢e odsedati (Slika 20). Potom nas Biznisoft usmerava
na donji deo tab-a, tj. tabele i vodi u dalji unos rezervacije: gde je sve ostale delove tabele veé
automatski popunio: broj rezervacije, Sifru gosta, datum dolaska i odlaska, koji moze biti
promenjen ukoliko to sama rezervacija od nas zahteva, broj sobe tasterom ,+“ vrstu usluge -
tasterom ,+“ a Sifru ée sam popuniti. Takode, napominjemo da ukoliko vise gostiju odseda u
objektu, a plac¢anje ¢e vrsiti jedna osoba ili ¢e racun biti izdat na firmu, onda nije neophodno
formirati vise rezervacija, veé vise lica — gostiju moZzemo evidentirati u okviru jedne rezervacije. |
sam unos istih, vrsi se u istoj opciji u donjem delu prozora, gde ¢e za svakog gosta u okviru jedne
rezervacije i pojedinacno biti odreden dolazak i odlazak. Potom je neophodne goste prijaviti —
tasterom PRIJAVA-ODJAVA i Cekiranjem opcije prijavi gosta, tako da rezervacija dobija status u
toku.

Status rezervacije moze biti POTVRDENA - gost tek treba da dode, U TOKU - gost se prijavio u
objektu i ZATVORENA - gost se odjavio (Slika 21) .

U okviru iste opcije, pojedinacno, za svakog gosta moZemo uneti i posebne vrste usluga, koje je
koristio van standardne usluge koju je rezervisao: mini bar, telefon, veSeraj. Klikom na tab usluge
u donjem delu prozora i tasterom F6 unosimo novi redi i biramo konkretne vrste usluga, koje ¢e
kasnije i biti fakturisane u sklopu racuna, ali ¢e i prilikom Stampe biti dostupan izbor Stampe:
izabrana rezervacija, spojene sa uslugama ili spojene rezervacije. Ukoliko imate joS BizniSoft
terminala, recimo bar, konobar moZe sam dodati dodatne artikle i jednostavnim klikom dodaj na
sobu i izborom broja sobe on automatski dodaje usluge na nasu postojeéu rezervaciju i mi
mozemo sve skupa naplatiti na racunu (Slika 22).

BIZNISOFT v12 | Evidencia rezervacia X ‘

Br. rez |&if. gosta | Rezervisao | Dat. rezer... | Dat. Dolaska | Dat. odjave | Grp |Br oso...| Status | Nocenja | Placeno | Naziv agencie | Operater |Hapomena |0... |vreme zmene
RZ011000003| 0000001 GOSPODINOVA GALINA 26.04.23 1 3
RZ011000004| 0000060  MARKO MARKOVIC 26.04.23 26.04.23 27.04.23 a1 POTVRBENA
RZ011000005 0000011 ALEKSANDROVA ANNA 26.04.23 28.04.23 a1 [ZATVORENA

Slika 20 — Evidencija rezervacija

l BIZNISOFT v12 | Evidencia rezervacia [ |

Br. rez | 3if. gosta | Rezervisao | Dat. rezer... | Dat. Dolaska | Dat. odjave |Grp |Br oso... Status Hocenja | Placeno | Naziv agencie | Operater | Napomena | 0... | Vreme izmene
RZDllOOUUOBl 000000 llEDWODINDVA GALINA

1
RZ011000004]  DOO0DSQ|MARKO MARKOVIC 26.04.23 26.04.23 27.04.23 [WEES POTVREENA 1 0 DEMO 26.04.23 13:58: 5§
RZ011000005|  DO0DD1L|ALEKSANDROVA ANNA 26.04.23 26.04.23 28.04.23 O ZATVORENA 2 DEMO 25.04.23 14:00: 1

1od3 b mow+ — LR < >

O sve rezervacje (GOSPODINOVA GALINA

Specifikacija | Usluge | Napomena

3if. gosta | Naziv gosta | Dat. dolaska | Dat. odiaska | Broj sobe | Brai sprata| ePor... | ePortal naziv usluge | Dat ulaska | ePor... |ePortal naziv m... Naci... [N
0000001 GOSPODINOVA GALINA 26.04.23 13:57:01 27.04.23 09:59:00 101 1] < rukor
0000002 GEROV PETAR 26.04.23 13:57:01 27.04.23 09:59:00 201 2
0000003 DZHAMBAZOVA TSENKA 26.04.23 13:57:01 27.04.23 09:59:00 202 2|

ska nazv | Relo... |Raziog boravia naziv [Noc... |Status rez.  [Plac... |eTur]
zak 000 | OSTALO 1UTOKU

000|0STALO 1/UTOKU [m]
000/0STALO 1]uTOKU [m]

sk
dolazak

Slika 21 — Status rezervacije

11
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Specifikacia | Usluge | Napomena

Obi. |Br. rez |Soba_[Rbr. | Sifra | Naziv usluge |Kolina | Cena |vrednost  |Placeno | Operater
011 RZ011000003 202 001 000113 DORUCAK 1,000 400,00 400,00 O DEMO
011 RZ011000003 202 002 000006 PUN PANSION 1,000 1.200,00 1.200,00 O DEMO
011| RZ011000003 202 003 000100 COCA COLA 0,33 1,000 150,00 150,00 O DEMO

Slika 22 — Dodavanje posebih vrsta usluga

Nakon unosa gostiju iste moramo i prijaviti klikom na polje Prijava izabrane. Ovom opcojom
prijavljujemo interno za potrebe BizniSofta a klikom na polje ePrijava/eOdjava prijavljujemo
gosta automatski na sajt eTurista. Takode, postoji opcija ePrijava/eOdjava pojedinacna kada
imamo jednog gosta i ePrijava/eOdjava grupna gde moZemo prijaviti ve¢u grupu gostiju (recimo
20 gostiju).

Kada je gost napustio objekat ukoliko je potrebno menjamo datum i vreme odjave gosta i klikom
na taster ePrijava/eOdjava mi odjavljujemo gosta na portal eTurista. Slededi korak je klik na
taster Odjava izabrane, gde ¢ée ista dobiti status zatvorena i biti spremna za izdavanje fiskalnog i
Stampanog racuna. Klikom na taster Naplata, automatski se otvara opcija izbora gostiju kojima
¢emo fakturisati (ukoliko ima viSe unetih a nefakturisanih rezervacija) i jednostavnim ¢ekiranjem
gostiju (Slika 23) i tasterom OK/UPISI, otvara se BIZNISOFT POS, gde je materija ve¢ poznata i
gde moZemo izdati fiskalni racun plac¢en gotovinom, karticom, virmanom, a potom i Stampe
gotovinskog ili virmanskog racuna.

BIZNISOFT v12 | Evidencia rezervacia [x]

Br. rez |5#. gosta |Rezervisao |Dat. rezer... | Dat. Dokska | Dat. odjave |Grp |Br oso..f status Nocenja | Placeno | Nazv agencie | operater | Napomena |0... | vreme zmene
RZ011000003 0000001 GOSPODINOVA GALINA 26.04.23 26.04.23 27.04.23 O U TOKU 1 a DEMO 26.04.23 13:59:3;
RZ011000004 0000050 MARKO MARKOVIC 26.04.23 26.04.23 27.04.23 [ WSS ZATVORENA 1 m} DEMO 26.04.23 14:06:0f
RZ011000005 0000011 | ALEKSANDROVA ANNA 26.04.23 26.04.23 28.04.23 [mES ZATVORENA 2 [DEMO 26.04.23 14:00:1]

Izbor rezervacija za fakturisanje = u]
|Br rez. |5if gost |Naziv gosta |Dat. priave | Dat. dob... | Dat. odjave|Sf. sobe |Hoci|1z... |
P APRGINDEP] 0000050 | MARKO MARKOVIC
RZ011000004) 000000 | MARKO MARKOVIC 30423 |26.0423 270423 |1 1

M4 2003 » B+ - LR <

[ Sve rezenvacie

Specfikacia | Uslige | Napomena L

5. gosta | Naziv gosta |Dat. dolaska |Dat. odleska |Broj sobe | Broj spratal ePor... | ePortal naziv u I
0000060 MARKO MARKOVIC 26.04.2313:58:58  |27.04.2309:58:00 [102 1] 02/Nocense sa doru L

lod2 » »ow AR% T
O F2 - IZMENE F5 -NOVI SLOG F7 - PRETRAGA PO NAZIVU F8 - SVI SLOGOVI | 0K / UPIST I
lodi = Ak E < >

B F2-TZMENE EE F5-Nova | F6-Dodaj ushigu | F7-Dodajgosta  Prijava/Odjava + | Vrati ~ |Prijavaizabrane|kdjava \zabranelepgi?:s{:gi?:va ‘*P‘”“g":‘f;‘:;d“"ﬁ haplata Obri§i | Obrisi stavku |§(ampaj v|
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Kao krajnji produkt celokupnog prethodnog unosa, formirace se automatska Knjiga gostiju, koja
je zbog svoje veli¢ine morala biti podeljena u Levu i Desnu stranu, po uzoru na ru¢no pisanu,
raniju knjigu. Mozete odluciti da istu redovno Stampate i odlaZete u vasoj evidenciji, kao i bilo
koji drugi report u BizniSoftu, ali po Zakonu o turizmu, dozvoljena je elektronska knjiga gostiju,
koju ne morate Stampati, vec je imate na eventualni uvid u samom programu (Slika 24).

BIZNISOFT v12 | Report_38762 X|| Report_98986

Stana- 1 Knjiga gostiju
SR "VASA FIRMA"

1 2 3 4 5 [ 7 8
Rbr Prezime i ime Pol g?&:‘#an:ﬁnjia Mesto, opétina i drfava rodenja | Mesto, op5tina i drZava stanovanja Jmmi?;gu:ﬁsﬁm Drzavljanstvo
1 MARKQ MARKOVIC M 06,09,1957 BEOGRAD, , SRELIA + 1 SRELIA 060999791988 SRBDA
2 YANEV VIKTOR M 17.05. 010 BUGARSKA
3 GOSPODINOVA GALINA i 04,08, 1955 BUGARSKA
4 GEROY PETAR M 04.03,1958 BUGARSKA
5 DZHAMBAZOVA TSEMKA i 2201.1964 BUGARSKA
& MARKO MARKOVIC M 06,08, 1987 BEOGRAD, , SRELIA ;1 SRELIA 060999791988 SRBLA
7 ALEKSANDROYA ANNA S 18.03. 1962 BUGARSKA

BizniSoft Poslovni Programi - www.biznisoft, com

13



BIZNISOFT v12

BIZMISOFT v12 | Report_38762 | Report_98986 X

2023

SR "VASA FIRMA"

Knjiga gostiju

Strana-1

o=

10*

11*

12

13

14 15

Rbr Mesto i drzava rodenja Vrsta, broj idatum izdavanja strane| Datum do kada je pgloble;lj Vrsta pruZene ‘_Pl:r'da;iru | Datum iCas Datum i éas
putne isprave boravak u Republici Srbiji usluge sme&tajnoj jedinici dolaska odlaska
1 NfD 101 30.03.23 2:1500 04,0423 09:59:00
2 SOFIA, BUSARSKA , 385948525, 08.01. 012 NfD 105 30.03.23 2:1500 04,0423 09:55:00
3 RAVNC POLE, BUGARSKA , 646978073, 26.04. 017 NfD 101 26.04.23 13:57:01
4 CHERVEM BRYAG, BUGARSKA , 649149686, 19.06.2020 ND 201 26.04.23 13:57:01
5 TETEVEN, BUGARSKA , 646730248, 26.10.2016 N/D 202 26.04.23 13:5701
8 N/D 102 26.04.23 13:5&:58 27.04.23 09:52:00
7 SOFIA, BUGARSKA , 648196171, 09.04.2019 N/D 401 26.04.23 1400000 28.04.23 09:52:00

*Popunjava se ako je gost strani driavianin

BizniSoft Poslovni Programi - www.biznisoft.com

Slika 24 - Knjiga gostiju

Opcija Eksport podataka za prijavu stranaca jako je koristan alat ukoliko imate strano lice kao
gosta. U ovoj opciji (Slika 25), neophodno je u delu naziv fajla — ru¢no upisati naziv objekta iz kog
se Salje prijava stranaca po uputstvu MUP-a, potom izabrati datum za koji vrSimo prijavu, a
zatim ¢e Biznisoft automatski prikazati sve strance na taj dan. Klikom na izvezi kreira se .txt fajl u
folderu HMS, koji ¢e se koristiti za uvoz na sajtu MUP — odeljenje za strance, a sve ovo ve¢ po
njihovoj odredjenoj proceduri (UCITAVANJE, KODIRANJE POMOCU KLIUCA i SLANIJE).
Jednostavan alat koji ée Vam ustedeti jako puno vremena. Uz jednu jako bitnu napomenu, da je
ova opcija primenom novog nacina prijave gostiju putem prijave na sajt E-turista, izgubila
svoju glavnu funkciju, I da ce je klijenti koristiti samo u jako specificnim slucajevima, ukoliko to
bas bude neophodno.
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BIZNISOFT v7.0 |Ekspor‘t podataka za prijavu stranaca (X]=]1x]
Prezime | Ime | Dat rodj... | Pol| Mesto rodienja | D7 rodj... | Drzavia... |Broj vize | Mesto zdavania ... | Tip ... |Br putne ispr -
KREPS7 JANDS ZOLTAN IR o DA DAL e B03098709
SCHNEIDER LASZLO GYORGY | |BUDIMPESTA 104 104 _ _ |BD3802852

FORGO LSO 14.02.1965 |1 [TISZALOK 104 104 73|208542TA

HAMART 1ANOS 10Z5EF 0s.08.1962 |1 |MIsKOLC 1 104 104 ] | 73/s84040Pa
SCHVARCZ PETER GABOR 08.12.1970 |1 |SUMEG 104 104 73|g81179KA

BALL ERVIN |05.07.1975 |1 |szEKSZARD _ 104 104 _ | 73[1290934E

EERTA CSONGOR 00.08.2002 |1 |BUDIMPEETA 104 104 2|BH2084770

BANK BALINT DANIEL |11.08.2001 |1 |BUDIMPESTA 104 104 2 BH1628680

VERESS ADAM 01.11.2001 |1 |BONYHAD 104 104 2|Bcos23498

MIHALY ADRIENN 24.07.2000 |2 |ZALAEGERSZEG 104 104 2|Bra223381
SZENTMIKLOSITOTH LUCA 101.07.2000 |2 |BUDIMPESTA i 104 104 1 | 73)62133254 |
SZERELY VIVIEN 28.02.1909 |2 |BUDIMPEATA 104 104 [ | 73/0s8137RA =
MIHALTHAZI |PETRA 25.04.2003 |2 |BUDIMPESTA 104 104 2|ED1238983

SZALAT REBEKA 35.08.2002 |2 |ZALAEGERSZEG 104 104 73| 27235200

GROH JANKA |27.06.2002 |2 |pUSZTAZAMOR 104 104 _ | 73|333946Pa

10524 BARNABAS |30.03.1967 |1 [saLGOTARIAN 104 104 [ | 2[pp3sssaos

LORIK CSABA 03.05.1964 |1 |PASZTO 104 104 73|a050377A

BERTA DANIEL |05.06.1999 |1 |SzOMBATHELY 104 104 _ 73|316670RA

GYIMEST BALASZ 05.12.1992 |1 [TATA 104 104 | 73|020936RA

GARACZI SANDOR |24.01.1975 [1 |kEcskemMET 1 104 104 | | 73|s3me1zma

STEIN CSABA 31.05.1970 |1 |BUDIMPEATA 104 104 73| 42273914

BIHARI ATTILA |05.10.2004 |1 |BUDIMPESTA 104 104 1 | 2[prato7es2

BARKT GABOR 25.07.2004 |1 |BUDIMPESTA 104 104 73|572337RA

BEDNARIK LORING MARCELL |04.05.2005 |1 |BUDIMPESTA 104 104 73|535712RA

KATSER ANNA 24,00.2003 |2 |SZEXSZARD 104 104 73| 1447507A

BATORI KAMILLA 07.11.2004 |2 |SZEKSZARD 104 104 73| 701058TA

BARNA BOGLARKA |28.07.2004 [2 |HaTvan _ 104 104 1 | 73[zrw0ama

KALDI ATTILA 13.06.2005 |1 |BUDIMPESTA 104 104 | | 73|301320P0

KaLDI ANDRAS 13.06.2005 |1 |BUDIMPESTA 104 104 73|301330PA
MIHALYHAZI PETER 24,12.1999 |1 |BUDIMPESTA 104 104 73| 15618254

FINTER REKA 21062002 |2 [paszTO _ 104 104| _ 2|BD5672802
VAJVODA ANNA 08.04.2002 |2 |PASZTO 104 104 [ | 73|20020688

VARGA LI 10.10.2003 |2 |BUDIMPESTA 104 104 73| 29253204

czBOLYA KRISTOF AROND |30.12.2002 |1 |paszo 104 104 _ | 73[162500p4

ELE MATE 16.10.2003 |1 |BUDIMPESTA 104 104 73|0294909RA

BEDO ANDRAS |18.07.2003 [1 |Paszro 1 104 104 | | 73ls113ma

Ml HART Trarmr T16175004 |1 |RaI ASSAGYARMAT 14 1na 73| aa799mR A =
4 I | 13
Naziv fajla: || 19.05.16 = Izvezi | |

Slika 25 - Eksport podataka za prijavu stranaca

Obracun boraviSnih taksi (Slika 26) je takode koristan alat koji sluzi za automatski obracun
boravisnih taksi, na osnovu prethodno unetih rezervacija. Klikom na ovu opciju otvara se prozor
u kome moramo uneti podatak od rezervacije — do rezervacije. Ukoliko nismo sigurni najbolje je
upisati od 1 do 9999999999. Potom vrSimo izbor nacina obracuna — Obracun 1 ili Obracun 2
kojim se Zelimo voditi. Naime, re¢ je o razli¢itim sistemima obracuna i razli¢itim nacinima
razmisljanja samih lica koje ée vrsiti ove obra¢une. Naprimer: ukoliko je gost doSao u Vas objekat
16.05.2023. godine, Obracun 1 ¢ée i ovaj dan uzeti u obzir prilikom brojanja taksi ali neée
31.05.2023. godine, tj. zadnjeg dana obracuna. Obracun 2 nece nikada racunati prvi dan
boravka, ve¢ zadnji. Napominjemo da zavisno od Vasih potreba mozete koristiti Obracun 1 ili
Obracun 2 ali da eTurista koristi Obracun 1 prilikom obracuna boravisne takse tako da njega
preporuéujemo.

Da pojasnimo: obracun boravisne takse, vrsi se na mesec¢nom nivou:

Npr: 01.04.2023.-31.04.2023. i plac¢a se do 20.05.2023. godine,
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BIZNISOFT v11 | Evidencia rezervacia | Obraéun boravénih taksi X

Obracun takse lzdate sobe | Zemja prebivaiSta

2023

Objelat |Datum |8 taksl | Placa 10...|Placa 50%| Ne Plca
011/26.00.22 8 | 0 0
) 4 3 0 o
4 4| 0 0
. 6| bl 0 )
onjz0z.22 2 2 0 0
o1/2.09.2 8 8| 0 0
011/30.09.22 12 12 0 [)
011/01.10.22 2 12 0 [}
o11/0210.22 4 4 0 [}
o1103.11.22 4 4 [ o
01104.11.22 5 5 0 o
011/05.12.22 2 2 0 []
011/2.03.23 3 0 0 3
s 3 0 s
n 5 0 s
1/02.04. ) 5 0 5
01103.04.23 ) 5 0 5
011/04.04.23 4 2 0 2
| Obracun 1
| owr[ o[ ow|[] Elite b
10d18 » w CETEEE i

O F2-tmene [odrez. 1

Dorez. 9999999 | Statistike |

Ivmuz v 31222 -I Filter Prebivaliste

Slika 26 - Obracun boravisnih taksi

Pregled svih gostiju je kao Sto i samo ime kaZe tabela iz koje moZemo videti spisak sa imenom i
prezimenom gosta, zatim drzavu iz koje dolazi, broj sobe u kojoj je bio smesten, broja nocenja
kao i datum kada je doSao odnosno otisao iz datog objekta (Slika 27).

BIZNISOFT v12 | Pregled svih gostiju |

Slika 27 - Pregled svih gostiju

Brrez | Sifra | Gost | Driava |Broj soba  |Moce... |Datum dolaska | Datum odlaska | Status
000002 0000060 |MARKO MARKOVIC SREIJA 101 5/30.03.23 20:15:00 |04.04.23 09:55:00 |ZATVORENA
000002 0000061 [YAMEV VIKTOR. BUGAR.SKA 105 5/30.03.23 20:15:00 |04.04.23 09:59:00 |ZATVORENA
000003 0000001 |GOSPODINOVA GALIMA BUGARSKA 101 1/26.04.23 13:57:01 |27.04.2309:52:00 |UTOKU
000003 0000002 |GERCY PETAR BUGARSKA 201 1/26.04.23 13:57:01 |27.04.23 09:52:00 |U TOKU
000003 0000003 |DZHAMBAZOVA TSEMKA BUGAR.SKA 202 1/26.04.23 13:57:01 |27.04.2309:59:00 |U TOKU
000004, 0000060 |MARKO MARKOVIC SREIJA 102 1/26.04.23 13:58:53 |27.04.2309:59:00 |ZATVORENA
000005 0000011 |ALEKSANDROVA ANMA BUGARSKA 401 2|26.04.23 14:00:00 |28.04.2309:59:00 |ZATVORENA

Predrezervacije je jako koristan alat gde mi moZzemo dodati najavljen dolazak gosta ili grupe
gostiju u buduénosti, na primer mesec dana od danas, i za to je potrebno da unesemo datum
ocekivanog dolaska gosta, Sifra gosta ukoliko je ve¢ unet u Sifarnik gostiju a ako to nije slucaj
mozemo pritiskom na taster F5 uneti novog gosta sa napomenom da ovde mozemo uneti samo
ime i prezime gosta jer ostale podatke kao Sto su datum rodenja, broja pasosa jos uvek nemamo
i te podatke unosimo kada gost dode u dati objekat. Takode, moZzemo uneti i ime agencije
ukoliko dolazi putem agencije, broj gostiju i napomenu kao podsetnik (Slika 28).
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BIZNISOFT v12 | Predrezervacieix|

2023

rez |patum  |Dan dohaska |Sf go... |Hazv | Agencia |8r 00...| Skola | Mapamena

pooo1foz.0s.23  [uToRak | 0000061/ vANEY VIKTOR [ [ I I

Slika 28 - Predrezervacije

Statistika zauzetosti po sobama, Spisak gostiju - fizicka lica, Dostupnost soba i Pregled
realizacije rezervacija su opcije koje moZete koristiti radi vasih internih potreba i one vam mogu
sluziti u svakom momentu kao informacija Sta moZete ocekivati u buduéem periodu, planirati
kapacitete, budude raspolozZivosti kapaciteta, eventualne prihode i sli¢no.

Statistika zauzetosti po sobama je grafikon koji prikazuje top 10 soba po broju rezervacija (Slika

29).

BIZNISOFT v12 | Statistika sauzetosti po sobame X

g

Broj sobe

5]

Top 10 soba po broju rezervisanja

B Zauzetost soba

~

Zauzetost soba

Period

Slika 29 - Statistika zauzetosti po sobama

Spisak gostiju - fizicka lica prikazije spisak svih gostiju koji su boravili u datom objektu (Slika 30).

BIZMISOFT w12 [St:!tistilﬁ gostiu - fizicka lica

Sifra | Maziv | Adresa | Mesto | Br rezervacia
# 00061 |VIKTOR YAMEV 1
# 00060 |MARKOVIC MARKOD 1

17
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Slika 30 - Spisak gostiju - fizicka lica

Dostupnost soba je graficki prikaz sa kalendarom koji prikazuje koje sobe su datog datuma
zauzete a koje slobodne (Slika 31).

BIZNISOFT ¥12 | Dostupnost soba [X]

lapril, 2023 Maj, 2023 [4]
24Pon Bt H5e 27¢et 25 Pet 28 5ub 30 Ned 1Fan 20 35 et SPet 65ub
w1 [Tospopm..] « maz )
u 293031 1 2
103 534567839
101112131415 16
104) 17 18 19 20 21 22 23
e :=|Z] 25 [26]27 28 29 30
106 May 2023
MTWTFESS
107| ¥ 12345567
8 91011121314
o 2115 16 17 18 19 30 21
5 222332425 %6 27 28
L =29 30 31
110
June 2023
B MTWTFESS
5 e 1234
#5676 9101
13 =1213141516 17 18
1902122232425
114] =2 2728 29 30
ta 1y 2023
16 MTWTESS
12
117| =34567839
=101112131415 36
£ 017 18119 20 2122 23
= 2124 25 26 27 28 29 30
|31
120 August 2023
MTWTFESS
2t 1234556
= 37891011213
#1415 16 17 18 19 20
123 =21 92 73 24 25 2 27
#2929 30 31
124
September 2023
2= MTWTFSS
126 *
130
o [Jsemovee. |
Coanaro] # i
23 Lightshot
Kl — 1 et
B recerion: [l v toku ~otkazana [l - zetvorena | 01 Detafan pricz Resetuj Osvei

Slika 31 - Dostupnost soba

Pregled realizacije rezervacija je tabela koja prikazuje sve uspesno realizovane rezervacije sa
imenom i prezimenom gosta, brojem sobe, datum dolaska i odlaska, vrste usluge kao i iznosom
racuna (Slika 32).

BIZNISOFT v12 | Pregled realzacie rezervacia [X ‘

Br. rez Dat. rezer... | 3ifra g... | Ime | prezime gosta Pol | Mesto rodjenja Dat. dolaska Dat. odlaska Naziv usluge 5f. s... |Placeno | Broj... | Datum rac... |Ukupno Rabat Vrednost | Gotovina [
2011000002 MARKOVIC MARKO BE0GRAD ocenje so dorudkom —

RZ011000002 | 30.03.23 000006 1 VIKTOR YANEV M|SOFA 30.03.23 04.04.22 Poiupansion 105 [m]

RZ011000003 |26.04.23 0000001 GALINA GOSPODINOVA Z|ravno POLE 26.04.23 27.04.23 MNocenje sa dorugkom | 101 O

RZ011000003 |26.04.23 0000002|PETAR GEROV M|CHERVEN BRYAG 26.04.23 27.04.23 Nocenje sa dorutkom | 201 [m]

RZ011000003 |26.04.23 0000003 | TSENKA DZHAMBAZOVA Z[TETEVEN 2.04.23 27.04.23 Nocenje sa dorutkom | 202 [m]

RZ011000004 |26.04.23 0000050 | MARKOVIC MARKO M |BEOGRAD %.04.23 27.04.23 Nodenje sa dorugkom | 102 [m]

RZ011000005 |26.04.23 00000 1] ANNA ALEKSANDROVA. Z|sor1a 2.04.23 26.04.23 hocenje sa dorutkom |401

Slika 32 - Pregled realizacije rezervacija
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