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HMS – Hotel Menadžment Sistem 

___________________________________________________________________________ 

 

U Biznisoft verziji 12, implementirana je najnovija funkcija – HMS – hotel menadžment sistem (u 
daljem tekstu HMS), komponenta – alat, koji može biti jako koristan svim korisnicima koji u 
svojoj organizaciji pružaju bilo koju vrstu smeštaja gostima, a radi evidencije istih, vođenja knjige 
gostiju, evidencije i obračuna boravišne takse – automatski, prijave domaćih gostiju, prijave 
stranaca (automatska prijava na portal e turista).  

HMS je svakako kompletan i zaokružen sistem evidentiranja gostiju, evidencije njihovih dodatnih 
usluga u hrani i piću tokom boravka, kao i automatskog izdavanja fiskalnih i izlaznih računa 
putem automatskog formiranja u BS POS-u. Као krajnji produkt, HMS automatski formira 
KNJIGU gostiju i vrši automatski obračun boravišne takse.  

HMS je implementiran u modulu Specifični sistemi (Slika 1). 

 

                                             Slika 1 - HMS - Hotel menadžment sistem  
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U cilju efikasnog i pravilnog korišćenja Biznisoft HMS neophodno je podestiti određene 
parametre u BizniSoft konfiguratoru i to (Slika 2): 

• 10426 - ID ugostiteljskog objekta (HMS). U koloni vrednost uneti broj koji je 
dodeljen od strane eTurista vašem objektu. 

• 10565 HMS - Šifra artikla za doručak. U koloni vrednost uneti šifru artikla koji ste 
prethodno dodelili za doručak. 

• 10566 HMS - Šifra artikla za osiguranje. U koloni vrednost uneti šifru artikla koji 
ste prethodno dodelili za osiguranje. 

Na osnovu navedenih parametara program automatski pri unosu svakog gosta koji je na noćenju 
u datom objektu dodaje zadnje dve stavke koje će biti uračunate u cenu prilokom izdavanja 
računa.  

 

                                     Slika 2 - Postavljanje konfiguracionih parametra za HMS 

 

Pre samog evidentiranja gosta i njegove prijave neophodno je definisati određene šifarnike koji 
su neophodni radi pravilnog funkcionisanja HMS. 
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Prvi šifarnik u nizu jeste Tipovi soba. Klikom na isti otvara se prozor u kome tasterom F5 
otvaramo novi red. Redni broj je predefinisan. Tasterom enter prelazimo u sledeće polje Naziv 
(jednokrevetna, dvokrevetna....) i odnosi se na vrstu usluge koju možemo pružiti nekom gostu.  

U sledećem polju neophodno je dodeliti neki od artikala iz šifarnika artikla tasterom „+“ i 
izborom artikla. Ovo znači, da unapred određujemo gostu koju će vrstu usluge prenoćišta 
koristiti prilikom evidentiranja same rezervacije – kasnije. Opis je opcionalan i može asocirati na 
vrstu usluge koju ćemo pružiti (Slika 3). 

Napomena: da bi vršili novi unos ili bilo kakve izmene uvek moramo da pre toga čekiramo polje 
izmene ili pritisnemo taster F2. 

 

                                                                    Slika 3 - Definisanje Tipova soba 

 Sledeći šifarnik je Vrste soba. Ovde je neophodno odrediti vrste soba, naročito ukoliko se 
radi o hotelu koji raspolaže najrazličitijim vrstama istih. Tasterom F5 otvaramo novi red i redom 
unosimo jednokrevetna, dvokrevetna, apartman.... Prelezak u svako sledeće polje vrši se 
tasterom ENTER. Uporedo, potrebno  je definisati koliko ta soba sadrži kreveta i koje vrste istih. 
U istom redu obavezno treba odrediti i koliko ista soba može primiti odraslih lica a koliko dece 
(Slika 4).   
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      Slika 4 - Definisanje Vrste soba 

 Sledeće, treba definisatti šifarnik Atributi soba, i to su opcionalne karakteristike koje ne 
mora da sadrži svaka soba, već svaki od istih dodeljujemo željenim sobama. Ova opcija, kasnije, 
može biti jako značajna u izradi odredjenih vrsta statističkih izveštaja za menadžment hotela. 
Novi red otvara se tasterom F5, i redom se unose željeni atributi(Slika 5). 

 

                                                 Slika 5 - Definisanje Atributa soba  

Sledeće, treba uneti i konkretan Šifarnik soba kojima subjekat raspolaže. Navedeni 
šifarnik odnosi se na kompletan spisak svih soba, kako bi se kasnije tačno rasporedili gosti koji 
budu smešteni u njima. Novi red otvara se tasterom F5 i unosimo konkretan broj sobe, prelazak 
u sledeća polja vrši se tasterom ENTER. Tip sobe je već predefinisan i vršimo izborom tastera „+“. 
Vrsta sobe je takođe već definisana i vrši se izborom tastera „+“. Određujemo da li je soba 
pušačka ili ne. Ostala polja će biti sama popunjena (Slika 6). 
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                                                    Slika 6 - Definisanje Šifarnika soba 

Šifarnik taksi predstavlja tabelu u kojoj određujemo vrste lica-gostiju koji mogu odsedati 
u našem objektu. To su lica koja plaćaju punu taksu, plaćaju 50% takse ili ne plaćaju taksun (Slika 
7). 

 

                                         Slika 7 - Definisanje Šifarnika taksi  

Napominjemo da je neophodno izabrati šifru artikla koju smo uneli pod određenim pravilima, tj. 
šifra artikla na primer 100 - Boravišna taksa, koju smo obavezno čekirali kao uslugu, u osnovnim 
podacima dodelili smo joj odgovarajući računovodstvni konto na primer 4821 i stavili stopu S0, 
kako ista ne bi bila uzeta u obzir u POPDV evidenciji (Slika 8). 
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                                                     Slika 8 - Šifra artikla boravišna taksa 

Ovaj šifarnik je unapred predodređen Zakonom o ugostiteljstvu, član 70-761 ali je potrebno da 
isti detaljnije proučite kako biste bili sigurni u iznose i načine plaćanja – naplate boravišne takse. 

Vrste usluga je jednostavna tabela koja služi više za informaciju ali i kod određivanja broja 
boravišnih taksi, a prilikom automatskog obračuna boravišne takse (Slika 9). 

 

Slika 9 - Vrste usluga 

 

Tabele: Vrste dokumenata, Šifarnik država, Granični prelazi unapred su predefinisane tabele u 
Biznisoftu, koje su neophodne prilikom pravilnog evidentiranja gostiju i pravilnog upisivanja istih 
u knjigu i ostale evidencije (Slika 10). 

                                                           

1 https://www.paragraf.rs/propisi/zakon-o-ugostiteljstvu.html 
 

https://www.paragraf.rs/propisi/zakon-o-ugostiteljstvu.html
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                                       Slika 10 - Vrste dokumenata, Šifarnik država, Granični prelazi  

Šifarnik gostiju, jeste najbitnija tabela, koju takođe pravilno treba popuniti kako bi sve ostale 
evidencije bile tačne.  Novi red ove tabele otvara se tasterom F5. Redni broj je automatski i 
tasterom ENTER prelazimo u sledeća polja u kojima vršimo unos podataka za konkretnog gosta. 
Podaci koje je moguće uneti: prezime, ime, odredjujemo da li plaća ili ne boravišnu taksu, koji je 
tip gosta (strani ili domaći), pol, JMBG, mesto rođenja, adresu stanovanja, šifru opštine, opštinu 
rođenja, državu rođenja, datum rođenja, poštanski broj, mesto stanovanja, državu stanovanja, 
koja je već predefinisana – tasterom „+“, opštinu stanovanja, državljanstvo – tasterom „+“, 
ulazak – koji se odnosi na granični prelaz – tasterom „+“, datum ulaska, viza, tj. da li gost gostuje 
u viznom režimu ili ne, broj vize, mesto izdavanja vize, datum izdavanja vize, tip isprave – 
tasterom „+“, broj putne isprave, datum izdavanja putne isprave, datum boravka do..., konktakt 
osoba, telefon, e-mail, šifra partnera – ukoliko se radi o pravnom licu – tasterom „+“, kao i 
opcionalna napomena, i na kraju i samu boju radi načina pregleda, možemo dodeliti određenim 
gostima (Slika 11). 

 

 

                                                           Slika 11 - Definisanje Šifarnika gostiju 

Sledeća sekcija sa šifarnicima pod nazivom eTurista šifarnici je formirana na osnovu šifarnika 
koji se koriste na sajtu eTurista i pomoću njih mi pojednostavljujemo prijavu gostiju na portal 
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eTurista koja se može odraditi direktno iz BizniSofta. Svi ovi šifarnici su unapred definisani od 
strane eUprave Republike Srbije i mi ćemo ovde navesti šta oni predstavljaju. 

Prvi  Šifarnik opština-RGZ sadrži šifre svih mesta u Srbiji sa opštinom kojoj pripada i koji se 
koristi radi evidentiranja mesta stanovanja gosta (Slika 12). 

 

                                                   Slika 12 - Šifarnik opština-RGZ  

Drugi šifarnik je Umanjenje boravišne takse i on sadrži uslov po kome je gost oslobođen od 
plaćanja boravišne takse (Slika 13). 

 

                                          Slika 13 - Šifarnik Umanjenje boravišne takse  

Treći šifarnik je Vrsta putne isprave i u njemu imamo listu isprava na osnovu kojih prijavljujemo 
gosta (Slika 14). 



BIZNISOFT v12                                                                                                                                     2023 

 

9 

 

 

                                             Slika 14 - Šifarnik Vrsta putne isprave  

Četvrti šifarnik je Vrsta vize ukoliko je za gosta potrebna viza (Slika 15). 

 

                                                      Slika 15 - Šifarnik Vrsta vize 

Peti šifarnik je Mesto ulaska u zemlju gde biramo iz ponuđene liste granični prelaz gde je ušao 
gost (Slika 16). 

 

Slika 16 - Šifarnik Mesto ulaska u zemlju  

Šesti šifarnik je Vrsta ugostiteljskih usluga, iz ove liste biramo uslugu koju smo pružili gostu 
(Slika 17). 
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                                           Slika 17 - Šifarnik Vrsta ugostiteljskih usluga 

Sedmi šifarnik je Način dolaska, ovde biramo da li je gost došao sam ili preko turističke agencije 
ili neke druge organizacije (Slika 18). 

 

                                                  Slika 18 - Šifarnik Način dolaska 

Osmi šifarnik je Razlog boravka i ovde navodimo ukoliko znamo koji je razlog boravka gosta 
(Slika 19). 

 

                                                 Slika 19 - Šifarnik  Razlog boravka  

Preuzmi šifarnike je opcija kojom preuzimamo navedene šifarnike iz baze Biznisoft-a a koja je 
napravljena na osnovu baze podataka sa sajta e-Turista kao naša interna baza, obzirom da 
automatsko preuzimanje sa sajta e-Turista ne postoji. 

Evidencija rezervacija je konačna tabela u kojoj ćemo evidentirati goste koje smo prethodno 
uneli u tabeli Šifarnik gostiju i u kojoj ćemo tačno odrediti koju vrstu usluge koriste i za koji 
period će koristiti uslugu smeštaja. Tasterom F5 unosimo novi red, prelaskom u sledeće polje 
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tasterom ENTER, i zatim tasterom „+“ biramo gosta koji je unet. (Napominjemo da sam unos 
gosta može biti izvršen i prilikom unosa konkretne rezervacije na koju se odnosi). Zatim, 
odredjujemo datum prijave, kao i datum odjave tj. datum odlaska gosta. U koloni broj osoba tj. 
broj sobe tasterom „+“ biramo u kojoj sobi će odsedati (Slika 20). Potom nas Biznisoft usmerava 
na donji deo tab-a, tj. tabele i vodi u dalji unos rezervacije: gde je sve ostale delove tabele već 
automatski popunio: broj rezervacije, šifru gosta, datum dolaska i odlaska, koji može biti 
promenjen ukoliko to sama rezervacija od nas zahteva, broj sobe tasterom „+“, vrstu usluge - 
tasterom „+“, a šifru će sam popuniti. Takođe, napominjemo da ukoliko više gostiju odseda u 
objektu, a plaćanje će vršiti jedna osoba ili će račun biti izdat na firmu, onda nije neophodno 
formirati više rezervacija, već više lica – gostiju možemo evidentirati u okviru jedne rezervacije. I 
sam unos istih, vrši se u istoj opciji u donjem delu prozora, gde će za svakog gosta u okviru jedne 
rezervacije i pojedinačno biti određen dolazak i odlazak. Potom je neophodne goste prijaviti – 
tasterom PRIJAVA-ODJAVA i čekiranjem opcije prijavi gosta, tako da rezervacija dobija status u 
toku.  

Status rezervacije može biti POTVRĐENA - gost tek treba da dođe, U TOKU - gost se prijavio u 
objektu  i ZATVORENA - gost se odjavio (Slika 21) . 

U okviru iste opcije, pojedinačno, za svakog gosta možemo uneti i posebne vrste usluga, koje je 
koristio van standardne usluge koju je rezervisao: mini bar, telefon, vešeraj. Klikom na tab usluge 
u donjem delu prozora i tasterom F6 unosimo novi redi i biramo konkretne vrste usluga, koje će 
kasnije i biti fakturisane u sklopu računa, ali će i prilikom štampe biti dostupan izbor štampe: 
izabrana rezervacija, spojene sa uslugama ili spojene rezervacije. Ukoliko imate još BizniSoft 
terminala, recimo bar, konobar može sam dodati dodatne artikle i jednostavnim klikom dodaj na 
sobu i izborom broja sobe on automatski dodaje usluge na našu postojeću rezervaciju i mi 
možemo sve skupa naplatiti na računu (Slika 22). 

 

                                                      Slika 20 – Evidencija rezervacija 

 

                                                          Slika 21 – Status rezervacije 
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                                                                Slika 22 – Dodavanje posebih vrsta usluga 

 

Nakon unosa gostiju iste moramo i prijaviti klikom na polje Prijava izabrane. Ovom opcojom 
prijavljujemo interno za potrebe BizniSofta a klikom na polje ePrijava/eOdjava prijavljujemo 
gosta automatski na sajt eTurista. Takođe, postoji opcija ePrijava/eOdjava pojedinačna kada 
imamo jednog gosta i ePrijava/eOdjava grupna gde možemo prijaviti veću grupu gostiju (recimo 
20 gostiju). 

Kada je gost napustio objekat ukoliko je potrebno menjamo datum i vreme odjave gosta i klikom 
na taster ePrijava/eOdjava mi odjavljujemo gosta na portal eTurista.  Sledeći korak je klik na 
taster Odjava izabrane, gde će ista dobiti status zatvorena i biti spremna za izdavanje fiskalnog i 
štampanog računa. Klikom na taster Naplata, automatski se otvara opcija izbora gostiju kojima 
ćemo fakturisati (ukoliko ima više unetih a nefakturisanih rezervacija) i jednostavnim čekiranjem 
gostiju (Slika 23) i tasterom OK/UPIŠI, otvara se BIZNISOFT POS, gde je materija već poznata i 
gde možemo izdati fiskalni račun plaćen gotovinom, karticom, virmanom, a potom i štampe 
gotovinskog ili virmanskog računa. 

 

                                                 Slika 23 - Naplata 
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Kao krajnji produkt celokupnog prethodnog unosa, formiraće se automatska Knjiga gostiju, koja 
je zbog svoje veličine morala biti podeljena u Levu i Desnu stranu, po uzoru na ručno pisanu, 
raniju knjigu. Možete odlučiti da istu redovno štampate i odlažete u vašoj evidenciji, kao i bilo 
koji drugi report u BizniSoftu, ali po Zakonu o turizmu, dozvoljena je elektronska knjiga gostiju, 
koju ne morate štampati, već je imate na eventualni uvid u samom programu (Slika 24). 
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                                                         Slika 24 - Knjiga gostiju 

 

Opcija Eksport podataka za prijavu stranaca jako je koristan alat ukoliko imate strano lice kao 
gosta. U ovoj opciji (Slika 25), neophodno je u delu naziv fajla – ručno upisati naziv objekta iz kog 
se šalje prijava stranaca po uputstvu MUP-a, potom izabrati datum za koji vršimo prijavu, a 
zatim će Biznisoft automatski prikazati sve strance na taj dan. Klikom na izvezi kreira se .txt fajl u 
folderu HMS, koji će se koristiti za uvoz na sajtu MUP – odeljenje za strance, a sve ovo već po 
njihovoj odredjenoj proceduri (UČITAVANJE, KODIRANJE POMOĆU KLJUČA i SLANJE). 
Jednostavan alat koji će Vam uštedeti jako puno vremena. Uz jednu jako bitnu napomenu, da je 
ova opcija primenom novog načina prijave gostiju putem prijave na sajt E-turista, izgubila 
svoju glavnu funkciju, I da će je klijenti koristiti samo u jako specifičnim slučajevima, ukoliko to 
baš bude neophodno. 
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                                      Slika 25 - Eksport podataka za prijavu stranaca  

 

Obračun boravišnih taksi (Slika 26) je takođe koristan alat koji služi za automatski obračun 
boravišnih taksi, na osnovu prethodno unetih rezervacija. Klikom na ovu opciju otvara se prozor 
u kome moramo uneti podatak od rezervacije – do rezervacije. Ukoliko nismo sigurni najbolje je 
upisati od 1 do 9999999999. Potom vršimo izbor načina obračuna – Obračun 1 ili Obračun 2 
kojim se želimo voditi. Naime, reč je o različitim sistemima obračuna i različitim načinima 
razmišljanja samih lica koje će vršiti ove obračune. Naprimer: ukoliko je gost došao u Vaš objekat 
16.05.2023. godine, Obračun 1 će i ovaj dan uzeti u obzir prilikom brojanja taksi ali neće 
31.05.2023. godine, tj. zadnjeg dana obračuna. Obračun 2 neće nikada računati prvi dan 
boravka, već zadnji. Napominjemo da zavisno od Vaših potreba možete koristiti Obračun 1 ili 
Obračun 2 ali da eTurista koristi Obračun 1 prilikom obračuna boravišne takse tako da njega 
preporučujemo. 

Da pojasnimo: obračun boravišne takse, vrši se na mesečnom nivou: 

Npr: 01.04.2023.-31.04.2023. i plaća se do 20.05.2023. godine, 
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                                    Slika 26 - Obračun boravišnih taksi  

Pregled svih gostiju je kao što i samo ime kaže tabela iz koje možemo videti spisak sa imenom i 
prezimenom gosta, zatim državu iz koje dolazi, broj sobe u kojoj je bio smešten, broja noćenja 
kao i datum kada je došao odnosno otišao iz datog objekta (Slika 27). 

 

                                         Slika 27 - Pregled svih gostiju 

Predrezervacije je jako koristan alat gde mi možemo dodati najavljen dolazak gosta ili grupe 
gostiju u budućnosti, na primer mesec dana od danas, i za to je potrebno da unesemo datum 
očekivanog dolaska gosta, šifra gosta ukoliko je već unet u šifarnik gostiju a ako to nije slučaj 
možemo pritiskom na taster F5 uneti novog gosta sa napomenom da ovde možemo uneti samo 
ime i prezime gosta jer ostale podatke kao što su datum rođenja, broja pasoša još uvek nemamo 
i te podatke unosimo kada gost dođe u dati objekat. Takođe, možemo uneti i ime agencije 
ukoliko dolazi putem agencije, broj gostiju i napomenu kao podsetnik (Slika 28). 
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                                         Slika 28 - Predrezervacije 

Statistika zauzetosti po sobama, Spisak gostiju - fizička lica, Dostupnost soba i Pregled 
realizacije rezervacija su opcije koje možete koristiti radi vaših internih potreba i one vam mogu 
služiti u svakom momentu kao informacija šta možete očekivati u budućem periodu, planirati 
kapacitete, buduće raspoloživosti kapaciteta, eventualne prihode i slično. 

Statistika zauzetosti po sobama je grafikon koji prikazuje top 10 soba po broju rezervacija (Slika 
29). 

 

 

                                                        Slika 29 - Statistika zauzetosti po sobama  

Spisak gostiju - fizička lica prikazije spisak svih gostiju koji su boravili u datom objektu (Slika 30). 
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                                Slika 30 - Spisak gostiju - fizička lica  

 

 

Dostupnost soba je grafički prikaz sa kalendarom koji prikazuje koje sobe su datog datuma 
zauzete a koje slobodne (Slika 31). 

 

                                                Slika 31 - Dostupnost soba 

Pregled realizacije rezervacija je tabela koja prikazuje sve uspešno realizovane rezervacije sa 
imenom i prezimenom gosta, brojem sobe, datum dolaska i odlaska, vrste usluge kao i iznosom 
računa (Slika 32). 

 

                                      Slika 32 - Pregled realizacije rezervacija  
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